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Her zaman &nci, lider ve giivenilir kalmayi saglamak icin siirekli gelismeyi ve iyilesmeyi amag edinerek; Sistem Belgelendirme, Uriin
Belgelendirme, Avrupa Birligi Yeni Yaklasim Direktifleri Kapsaminda CE Belgelendirme, Muayene Hizmetleri ve Egitim Hizmetleri faaliyetlerini;
glinimuzin hizla degisen sartlarina paralel olarak, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesini benimsemis, konusunda sirekli olarak egitilen nitelikli
personel ve uluslar arasi standartlara izlenebilirligi saglanmis cihazlar ve izlenebilirliginin saglandigi kalite yonetim sistemi ile TS EN I1SO/IEC
17020, TS EN ISO/IEC 17065, TS EN ISO/IEC 17021-1:2015, TS EN ISO 19011, EA2/17 ve diger milli ve milletlerarasi standartlara, kilavuzlara ve
y6netmeliklere uygun bir sekilde, dil, din, irk, politik taraf, cinsiyet, etnik koken ayrimi yapilmaksizin firsat esitligi cergevesinde yuritmek ve

mdasterinin her tirli fikri ve mulki haklarini korumak sirket politikamizdir.

Politikamizin temelinde; tim sektérlerde musteri odaklilik, zamaninda, hizli ve guvenilir ve en kaliteli hizmeti sunma anlayisimiz
bulunmaktadir. Sundugumuz hizmetlerde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda gerekli diizeltici faaliyetleri baslatmak ve
tarafsiz bir sekilde sonlandirmak prensiplerimiz arasindadir. Yetkin personelimiz ve kalifiye tetkik gérevlisi havuzumuz ile sektorel tecribesi
olan kisilerin ilgili sektérlerde denetim yapmasini saglamak, gelen misteri taleplerine tam zamaninda, ilk seferde ve degismez bir kalitede
cevap vermek ve musterinin belgelendirme sirecinden katma deger kazanmis sekilde ayrilmasina yardimci olmak 6ncelikli hedefimizdir. Bu
hedeflerimize ulasmada firmamizin mesleki ahlak kurallarina uygun olarak faaliyetlerini sirdirmesi tim galisanlarimiz igin 6ncelikli kuraldir.
Bu alanlarda musterimizin herhangi bir sikdyet ya da itirazinin olmasi durumunda firmamiz konuyu titizlikle ele almakta ve tarafsiz bir yapi

tarafindan sureci yuriitmektedir.

Firmamiz personelinin, musterilerimizin, ziyaretgilerin, yiklenicilerin ve diger personelin hem kendilerine hem de birbirlerine karsi is
saghgl ve glvenligi agisindan vyasal ylkimldliklere uygun c¢alismasini saglamak ve bu alanda gerekli onlemleri almak oncelikli

kurallarimizdandir.

Firmamizin gergeklestirdigi belgelendirmelerin herhangi bir sekilde kotlye kullanildiginin tespit edilmesi durumunda konu hakkinda
dogrulama amacl inceleme yapilir ve kétiye kullanimin dogrulanmasi durumunda ilgili uluslararasi rehberler dogrultusunda uygun cezalarda

ve/veya yaptirimlarda bulunulur.

Firmamiz bu anlayisi ile sektérde lider olmayi hedeflemektedir ve bu hedefe i¢ ve dis kaynakl tim ¢alisanlarin yardimi ve katilimi ile
ulasacaginin bilincindedir. Faaliyet alanimizda yer alan siregleri tanimlayarak, performans 6lglimi ve risk analizi odakh sistem gelistirerek,
calisanin, prosesin ve tetkik ekibi havuzunun kalifikasyonunu arttirmaya ve riskleri minimize etmeye yonelik ¢alisma icerisindedir. Yapilacak
her bir faaliyetin sirekli iyilestirmenin bir adimi oldugunun bilince olan kurumumuz, “her muisterimiz, tek misterimizdir” slogani ile

yonetimde sistem yaklasimini ve karar verme siirecinde gergeklik, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerinin uygulanacagini taahhit eder.

MiSYONUMUZ
Bir belgelendirme, muayene ve egitim firmasi olmanin 6tesinde; gizlilik ilkelerine bagli kalarak musterilerimize verdigimiz hizmetin

kalici ve strekli iyilestirmeye agik olmasini saglamak etkin denetimlerle kalite bilincini stirdirilebilir kilmaktir.

VizyYONUMUZ
Bilgi birikimimizi ve tecriibelerimizi musterilerimizle paylasip, musterilerimizle beraber biliylyerek sektoriin 6nde gelen kuruluslari

arasinda yer almaktir.
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